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Gestionar la
sobreconfianza
en la A

Comprender la sobreconfianza en la inteligencia artificial

La sobreconfianza aparece cuando se acepta la respuesta de un sistema de inteligencia artificial sin
contrastarla, solo porgque suena convincente, logica o estd bien redactada. La |A no ofrece verdades
absolutas, sino respuestas probables basadas en patrones de datos, y una respuesta probable no

siempre coincide con la respuesta correcta.

El uso saludable de la inteligencia artificial consiste en tratarla como una herramienta que aporta
sugerencias, borradores o andlisis que después se revisan con criterio humano. El problema surge
cuando se transforma mentalmente en un ordculo que nunca se equivoca, al que se delega la decisidon

final sin cuestionar.

Esta transformacion suele producirse de forma silenciosa: el sistema responde con frases claras,
ordenadas, sin dudas ni matices, y eso activa los mismos mecanismos psicoldgicos que cuando habla una
figura de autoridad. El resultado es que se deja de contrastar, se ignoran seiales de alertay se reduce la

autonomia para decidir.

La psicologia muestra que ciertos sesgos cognitivos empuijan a confiar demasiado en los sistemas

automaticos, incluso cuando hay indicios de error.



¢ Sesgo de automatizacion: tendencia a priorizar la salida de un sistema automatico frente al propio
criterio. Por ejemplo, una profesional sanitaria que ve una anomalia en una imagen puede

desestimarla si el algoritmo no la marca, asumiendo que «la mdquina sabrd mds».

¢ Sesgo de autoridad: inclinacion a creer mds a quien comunica con seguridad y tono experto. La IA
suele responder sin vacilaciones, sin «creo» o «quizds», y eso favorece que se perciba como voz

incuestionable.

¢ Aceptacion acritica de explicaciones: incluso cuando el sistema explica por qué llega a una
conclusién, esas explicaciones pueden reforzar la confianza en lugar de estimular el andlisis, si se

aceptan de forma pasiva.

Pensamiento rdpido, pensamiento analitico y esfuerzo mental

La investigacion psicolégica distingue entre un sistema 1 (rdpido, automdtico, intuitivo) y un sistema 2
(lento, analitico, que requiere esfuerzo). Las respuestas fluidas de la |A encajan muy bien en el sistema 1:

llegan rdapido, sin friccidn, y se aceptan con facilidad.

Para protegerse de la sobreconfianza es necesario activar con mds frecuencia el sistema 2 mediante lo
que en psicologia cognitiva se denomina funciones de forzamiento cognitivo: pequefios mecanismos
que obligan a frenar, revisar y analizar antes de aceptar una respuesta. Estas estrategias tienen un coste
de esfuerzo mental y benefician especialmente a quienes poseen una alta motivacion para pensar en

profundidad (need for cognition), pero son clave para mantener el control humano sobre las decisiones.

Riesgos principales de confiar demasiado en la |A

Conocer las consecuencias de la sobreconfianza permite valorar cudndo conviene apoyarse enla lAy

cudndo es imprescindible reforzar el juicio humano.

Pérdida de criterio propio

Una respuesta bien redactada puede

Cuando se asume gue la mdaquina llevar a decisiones con gran impacto

negativo si no se comprueba,

«sabe mds», se reduce la confianza en
la propia experiencia, conocimiento y especialmente en contextos sanitarios,

ojo clinico, y se delega el juicio final. legales, financieros o de personas.




Debilitamiento del
pensamiento critico

La costumbre de aceptar la primera
respuesta reduce el hdbito de analizar,
contrastar y dudar, capacidades

centrales de la inteligencia humana.

Pérdida de aprendizaje a
partir del error

Equivocarse y revisar el fallo es parte
esencial del aprendizaje. Una
dependencia excesiva de la A limita
estas oportunidades de reflexiony

crecimiento.

Pensamiento rdapido, pensamiento lento y papel de la |1A

El marco de sistema 1y sistema 2 ayuda a entender por qué la |A resulta tan persuasiva y qué tipo de

esfuerzo adicional se necesita para evaluarla criticamente.

Sistema 2 (lentoy Interaccion con la A

analitico)

Sistema 1 (rapido e

intuitivo)

Requiere atenciony energia.
Analiza, compara y revisa la
informacion con mds
profundidad.

Favorece decisiones mejor
fundamentadas en contextos
complejos, ambiguos o de alta
responsabilidad.

Permite detectar
inconsistencias, buscar
contraejemplos y considerar
alternativas antes de decidir.

Acepta la duda como parte del
proceso; tolera mejor la
incomodidad de no tener una
respuesta inmediata.

Necesita disparadores
conscientes (pausas,
preguntas, checklists) para
ponerse en marcha.

Las respuestas fluidas, claras y
rdpidas de la A refuerzan la
preferencia por este modo rdpido de
decidir.

Puede ser un excelente apoyo para
generar opciones, siempre que se
active después una revision analitica
humana.

Sino se cuestionan las salidas del
sistema, la IA amplifica sesgos
existentes y consolida conclusiones
erréneas.

La sensacion de respuesta «segura»
de la |A puede reducir la disposiciéon a
entrar en modos de andlisis mdas
exigentes.

Las llamadas funciones de
forzamiento cognitivo ayudan a
pasar de la aceptacion automdtica
de la respuesta de la 1A a una
evaluacion critica.



Pasos para reducir la sobreconfianza en la inteligencia artificial

Introducir pequefias rutinas de reflexion permite mantener el control humano sobre las decisiones

apoyadas en sistemas de |A, sin renunciar a su utilidad.

Reformular con palabras propias: transformar la respuesta de la I1A en un

lenguaie propio obliga a procesar activamente la informacion. Si cuesta

explicarla de forma sencilla, probablemente todavia no se ha comprendido

del todo y es prematuro actuar en base a ella.

Aplicar la prueba de contexto: antes de aceptar una recomendacion,
conviene preguntarse si encaja con la situacién concreta, con los datos
disponibles y con los valores implicados. Una respuesta puede sonar técnica 'y

sofisticada, pero resultar demasiado genérica o poco ajustada al caso real.

Validar fuera de la IA: contrastar la salida del sistema con otras fuentes
(datos independientes, normativa, experiencia de colegas, literatura
especializada) reduce el riesgo de error. La discrepancia entre fuentes es una

senal valiosa para revisar supuestos y matizar conclusiones.

Diseiiar funciones de forzamiento cognitivo: se trata de crear pequeias

reglas que obliguen a frenar el piloto automatico. Eiemplos: hacer una pausa

intencionada de 30 segundos antes de decidir, utilizar un checklist de decision,
escribir al menos una razoén por la que la respuesta podria ser errénea o

intentar resolver primero la cuestion sin ayuda de la |A.

El riesgo central no es que la |A se equivoque, sino dejar de detectar cudndo lo

hace y renunciar al propio criterio.



Reafirmar lo
humano en o
era digital

Conexion humana frente a confort artificial

La expansién de la 1A no solo plantea preguntas sobre productividad o datos, sino sobre qué significa

seguir siendo humano en un entorno donde la tecnologia empieza a imitar emociones y compaiia.

Los sistemas conversacionales pueden parecer amables, empdticos y disponibles las veinticuatro horas.
Responden sin juicios, sin interrupciones y con mensajes que suenan siempre adecuados. Este
funcionamiento puede generar la sensacién de estar siendo comprendido, aunque en realidad no haya

intencién ni conciencia detrds de las palabras.

En momentos dificiles, resulta tentador recurrir a un chat con |A en lugar de abrir una conversacién con
otra persona. Sin embargo, en esas interacciones se pierde lo que hace auténtica a la relacién: la
vulnerabilidad compartida, la posibilidad de incomodidad y el riesgo de exponerse de verdad ante

alguien que también puede equivocarse.

La teoria del apego muestra que la seguridad psicoldgica se construye en torno a una base segura: una
persona disponible que acompana, aungue no siempre tenga las palabras perfectas. Lo que aporta

calma no es la respuesta impecable, sino la presencia real del otro.



¢ Enun encuentro humano existen neuronas espejo que permiten sentir, en parte, la emocién ajenay

ajustar la propia respuesta a ella.

e Lossilencios incomodos, las miradas y los pequeios gestos comunican tanto o mds que cualquier

frase bien formulada.

e Laposibilidad de malentendidos y reparaciones fortalece la relacion y construye confianza a lo

largo del tiempo.

Limites de la IA en el apoyo emocional y psicolégico

Aunque un sistema de |A pueda generar mensajes con apariencia terapéutica, carece de elementos
fundamentales del acompanamiento psicolégico: intencidn, responsabilidad y capacidad de detectar
riesgo real. No puede sostener la complejidad de una crisis ni valorar cudndo es urgente una intervencion

profesionall.
e Un proceso de apoyo psicolégico pertenece al dmbito de las relaciones humanasy de los
profesionales especializados, no de las maquinas.

¢ LalA puede servir como herramienta complementaria (por ejemplo, para organizar informaciéon o

proponer ejercicios), pero no deberia sustituir la relacion de ayuda.

e Confiar exclusivamente en un sistema artificial para aliviar el malestar puede retrasar la busqueda

de ayuda adecuada y aislar emocionalmente.

Ambitos clave para cultivar humanidad

Mantener la centralidad de lo humano en entornos atravesados por la |A requiere concretar

comportamientos en diferentes esferas de la vida cotidiana y profesionall.

Comunicacioén cotidiana

Practicar la escucha activa, expresar El liderazgo humano se refleja en gestos
emociones aunqgue resulte incémodo y como agradecer, reconocer esfuerzos
sostener la diferencia de opiniones sin visibles e invisibles y fomentar un clima
huir ni imponer favorece vinculos mads en el que resulte seguro opinary
solidos. equivocarse.




Relaciones personales Uso consciente de la
tecnologia

Definir con claridad qué tareas se
La presencia plena —prestar atencion delegan en herramientas digitales y
al aqui y ahora, dejando el multitasking a cudles se reservan al encuentro
un lado— refuerza la sensacion de humano directo ayuda a evitar la

vinculo y pertenencia. deshumanizacion progresiva.

Rutinas practicas para priorizar lo humano

Pequeios hdbitos coherentes, repetidos en el tiempo, permiten aprovechar la tecnologia sin que sustituya

la empatia, la vulnerabilidad y la presencia reall.

Reservar las conversaciones importantes para canales humanos: siempre
que sea posible, las conversaciones delicadas (feedback, conflictos, apoyo
emocional) resultan mds constructivas cara a cara o mediante voz que a

través de mensajes generados automdticamente.

Introducir momentos de escucha sin pantallas: dedicar espacios concretos
en reuniones, equipos o relaciones personales a escuchar sin dispositivos
abiertos refuerza la atenciéon compartida y la sensacion de ser tenidos en

cuenta.

Revisar los mensajes producidos con ayuda de IA: antes de enviar un texto
generado por una herramientq, es Util preguntarse si refleja realmente la
intencidn, el tono y la responsabilidad que se desea asumir en esa

comunicacion.

Practicar el reconocimiento explicito: incorporar rituales sencillos de

agradecimiento y reconocimiento en equipos y relaciones (por ejemplo,

comentar esfuerzos invisibles o avances pequefios) fortalece el clima de

seguridad psicoldgica.



Evaluar periédicamente el equilibrio humano-tecnolégico: revisar con
cierta regularidad en qué dmbitos la comodidad de la |A estd sustituyendo
interacciones humanas significativas permite corregir el rumbo antes de que

la deshumanizacién se normalice.

El peligro no es que la tecnologia se parezca a las personas, sino que las

personas renuncien a su humanidad para adaptarse a la tecnologia.

Interaccién mediada por IA frente a interaccién humana

Comparar ambas formas de relacion ayuda a decidir en qué momentos la IA puede ser un apoyoy

cudndo resulta imprescindible el encuentro humano directo.

Aspecto

Tipo de empatia

Riesgoy
vulnerabilidad

Aprendizajey
crecimiento
personal

Deteccion de
senales no
verbales

Seguridad
psicoldgica

Coste emocional
inmediato

Simula empatia mediante frases bien
construidas, sin sentir realmente la
emocion de la otra parte.

Ofrece comodidad y control, con baja
sensacion de riesgo personal al
compartir informacion.

Puede proporcionar consejos genéricos
utiles, pero con menor exposicion a
conflictos reales y a procesos de
reparacion.

No percibe microexpresiones, cambios
de tono sutiles ni sefiales fisicas de
alarma o agotamiento.

Puede dar sensacién de seguridad por
ausencia de juicio, pero no ofrece una
base segura real ni compromiso
reciproco.

Requiere poco esfuerzo emocional y
evita enfrentarse a reacciones
imprevisibles.

Incluye empatia vivida: tono de voz,
expresion facial, postura corporal y
ajustes constantes a la reaccion del otro.

Implica vulnerabilidad mutuay la
posibilidad de incomodidad, elementos
que fortalecen la autenticidad del vinculo.

Las conversaciones dificiles, los
malentendidos y su reparacion generan
aprendizaie relacional profundoy
desarrollo emocional.

Permite captar matices no verbalesy
ajustar la respuesta a la situacion
emocional concreta del ofro.

Construye seguridad a través de la
presencia sostenida, la coherencia en el
tiempoy la disposicion a cuidar del ofro.

Puede resultar mds exigente a corto plazo,
pero genera relaciones mds ricas,
significativas y resilientes a largo plazo.
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